
 

   

 

 

 

Communiqué de presse 

Paris, le 15 Novembre 2023 

Partenariat 

Solocal et Acceslibre au service des citoyens  

pour défendre l’accessibilité numérique  

et rendre le web plus inclusif  

 
A l’occasion du Salon des Maires et des Collectivités Locales qui aura lieu à Paris Porte 
de Versailles les 21, 22 et 23 novembre 2023, Solocal le N°1 du marketing digital local et 
Acceslibre, la startup d’Etat portée par le Ministère de la Transition écologique et de la 
cohésion des territoires, et la Direction interministérielle du numérique, auront le plaisir 
d’annoncer leur partenariat en faveur de l’accessibilité numérique des citoyens français 
et de présenter leurs premières initiatives en la matière.  
 
12 millions de Français touchés par un handicap  
Alors qu’1 Français sur 5 est en situation de handicap, certaines tâches du quotidien peuvent 
se révéler des défis : réserver un restaurant en famille, se rendre en voiture au stade, prendre 
un rendez-vous pour renouveler ses titres d’identité. Perte de temps, d’énergie et de 
motivation… cela génère un sentiment d’exclusion et d’inégalité. 
Pour lutter contre l’exclusion de ces millions de Français, Acceslibre, via sa base de données 
publique et collaborative, recense et partage les informations d’accessibilité des lieux ouverts 
au public. De son côté, Solocal, via sa branche secteur public notamment, œuvre également 
pour l’inclusion via les solutions de digitalisation de la relation citoyen déjà utilisées par plus 
de 1500 acteurs du secteur public (administrations, collectivités locales, mairies…). C’est donc 
en toute logique et parfaite synergie que les deux partenaires se sont associés autour d’un 
enjeu commun, permettant bientôt de faciliter le quotidien de millions de Français.  
 
Pour évoquer les contours de ce partenariat, Solocal et Acceslibre animeront conjointement 

une conférence plénière le mardi 21 novembre à 13h30 : « Citoyenneté en ligne et inclusion 

au service des collectivités locales ».  

 

  « Après avoir beaucoup investi sur l’accessibilité numérique 
de PagesJaunes ces dernières années, nous sommes fiers 
de conclure aujourd’hui ce partenariat avec Acceslibre. En 
plus de permettre aux personnes en situation de handicap de 
consulter facilement notre média PagesJaunes, accessible à 
plus de 81%, nous donnons désormais l’occasion aux 
quelques 16 millions de visiteurs uniques de PagesJaunes 
d’y trouver facilement, grâce à Acceslibre, les informations 
d’accessibilité sur les professionnels et établissements 
publics partout en France. C’est dans le même objectif 

https://acceslibre.beta.gouv.fr/
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d’inclusion numérique que nous avons récemment développé des solutions digitales pour le 
Secteur Public (gestion des informations de contact des établissements publics sur Internet, 
prise de rendez-vous en ligne, communication et notifications par Email et SMS…) afin de 
simplifier la relation entre les administrations, collectivités locales et mairies et tous les citoyens 
tout en facilitant la vie quotidienne des agents publics »  déclare Maxime Duclaux, Directeur 
du Corporate Développement.  
 

 
« Nous sommes très heureux de nouer ce partenariat avec Solocal. 
Notre premier objectif chez Acceslibre est de diffuser et partager au 
maximum les informations d’accessibilité avec d’autres sites, à forte 
visibilité. Pagesjaunes en fait partie. Ensemble, nous œuvrons ainsi à 
rendre le web plus inclusif en faisant davantage rayonner ces 
informations, essentielles à 12 millions de français. Comme nous le 
disons souvent, chez Acceslibre : c’est tous ensemble que nous y 
parviendrons.» renchérit Sophie Tcheng, Co-fondatrice d’Acceslibre 
 

 
 

**** 
A propos Solocal Secteur Public 
Solocal, 1er acteur français du marketing digital qui révèle le potentiel de toutes les entreprises en les 
connectant à leurs clients grâce à des services digitaux innovants (Présence relationnelle avec une 
gamme d’offres Connect, Site Internet et sites de e-commerces, Publicité digitale), accompagne le 
Secteur Public dans sa transformation numérique. Plus de 1500 mairies, collectivités et administrations 
nous font déjà confiance. Solocal simplifie et facilite la relation citoyen à travers des solutions sur-
mesure référencées à l’UGAP et au catalogue GouvTech de la DINUM : 

• la prise de rendez-vous en ligne afin d’optimiser les agendas et simplifier les démarches des 
usagers. Partenaire du Ministère de l’Intérieur et des Outre-Mer, notre solution est raccordée 
à la plateforme nationale « RDV Passeport » de l’Agence Nationalité des Titres Sécurisés 
(ANTS) afin d'accélérer la délivrance des titres d’identité, 

• la présence en ligne harmonisée des informations de contact pour les établissements publics 
et les points d’accueil à la population, 

• la communication permettant d’informer les citoyens et les entreprises en temps réel via Email 
et SMS. 

Contact Presse : Edwige DRUON / 06 23 24 35 09 / edruon@solocal.com 
 
 
A propos d’Acceslibre 
 

Aujourd’hui en France, 12 millions de personnes sont en situation de handicap. Il leur est difficile de 

savoir si un établissement leur est accessible avant de s’y rendre. Acceslibre est un service numérique 

public, gratuit, renseignant sur le niveau d’accessibilité des lieux ouverts à tous : restaurants, 

commerces, cinémas… 

L’objectif : permettre à tous les usagers, quel que soit leur handicap, de savoir si un établissement leur 

est accessible et améliorer leur quotidien en évitant les situations délicates. 

Afin de faciliter cette recherche d’information sur le web, Acceslibre noue des partenariats avec d’autres 

sites internet pour qu’à leur tour, eux aussi les diffusent et participent à rendre le web plus inclusif. 

Contact Presse : Julia Zucker / julia.zucker@developpement-durable.gouv.fr  
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